GUIDE PAS A PAS « SANTE & NUMERIQUE

Gerer ses remboursements meédicaux
en toute sérenite

Comprendre l'application MyPMO, maitriser la sécurité EU Login et réussir ses
démarches RCAM sans stress.

Rudy Druine Version 2




TRANSITION DOUCE

Pourquoi passer a MyPMO aujourd’hui ?

4 o

Remboursements accélérés

Traitement direct par le bureau
liquidateur sans délai
d'acheminement postal.

Plus besoin de scanner

Une simple photo nette prise avec
votre smartphone ou tablette suffit
largement.

@ Rassurez-vous : rien n'est irréversible. Vous progressez a votre rythme.

O

Suivi transparent

Consultation immédiate des
décomptes et de vos bulletins de

pension archivés.
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PROTECTION DES DONNEES MEDICALES

Qu'est-ce que EU Login et la double authentification ?

4 Ce que vous savez
Votre adresse email personnelle/login et votre mot de

passe secret.
2 Ce que vous possédez
Votre smartphone physique avec l'application EU

Login Mobile. Un coffre-fort numérique

Vos données de santé, factures et pensions sont

z . . . strictement protégées contre tout piratage extérieur.
A Evolution importante : fin du SMS PIEREE PEERE

L'envoi de codes par simple SMS s'arréte. L'application mobile
devient la méthode obligatoire et infalsifiable.
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DEUX FACONS D'ACCEDER

Ordinateur ou Tablette / Smartphone ?

(

[J Sur Smartphone / Tablette

~ Appli dédiée : Téléchargeable sur App Store /
Play Store.

~ Photo en direct : Vous photographiez vos
ordonnances instantanément.

v Joindre un document numérique recu par

courriel.
v Idéal pour : Déposer une facture en 2 minutes

chrono.

Recommandé pour sa simplicité photographique

\

L1 Sur Ordinateur (PC / Mac)

¥ Lien internet : Accés via mypmo.europa.eu.

¥ Grand confort visuel : Idéal pour lire les longs
décomptes PDF,

v Nécessite : D'avoir déja scanné ou recu la
facture par email.

Parfait pour archiver et consulter ses documents
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PRISE DE VUE & SIMPLICITE

Photographier sa facture : le geste pas a pas

0 Autoriser la caméra

La toute premiére fois, votre
smartphone (iOS ou Android)
affiche un message de sécurité :

[

© Cadrer net et complet

@ Document a plat : posez la feuille sur
une table bien éclairée.

@ Les 4 coins visibles : ne coupez pas

(3 Intégration directe

Des le déclenchement de la
photo, le résultat s’affiche pour
vérification :

O le bas de page ni le tampon. © .
« MyPMO souhaite accéder a I’appareil Evi | Pag b . P | Photo nette ? Touchez « Utiliser la photo »
photo » O Evitez les ombres : tenez le Floue ? Touchez « Recommencer »

Touchez : Autoriser / OK

Indispensable pour que le téléphone puisse
prendre la photo.

.

téléphone bien droit au-dessus.
© Image nette : touchez |'écran si
besoin pour faire la mise au point.

? Un texte lisible = un remboursement rapide sans
demande de précisions.

J

La photo s’insere immédiatement dans votre
dossier MyPMO.

@ . Fonctionnement 100% identique sur iPhone, iPad et smartphones Android (Samsung, etc.) Pas besoin de manipulation technique complexe
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FACTURES RECUES PAR E-MAIL

Comment joindre un document numérique recu par courriel ?

(

N
Sur iPhone / iPad

Systeme iOS Apple

-

1 Dans votre e-mail, touchez la piéce jointe (PDF) pour
I'ouvrir.

2 Touchez Partager & puis « Enregistrer dans Fichiers ».

3 Dans MyPMO, choisissez « Choisir un fichier » et
pointez sur le PDF.

@ Sauvegardé dans I'application native « Fichiers »

4 )
s Sur SmartGphone Android
Samsung, Xiaomi, Google Pixel...
1 Dans I'e-mail (Gmail/Outlook), touchez la fleche de
téléchargement . |
2 Le fichier va directement dans le dossier
Téléchargements.
3 Dans MyPMO, touchez « Choisir un fichier » et
sélectionnez-le aussitot.
[0 Retrouvable via l'application « Mes Fichiers » / « Files »
\_ J
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CONNEXION SANS FAILLE

Se connecter en 3 étapes faciles

Saisir votre adresse ou login

Entrez votre adresse e-mail ou
votre ancien identifiant de
connexion (login), c’est-a-dire
celui que vous utilisiez lorsque
vous étiez encore en activité.

Si vous vous connectez a l'aide
d'une adresse e-mail, utilisez
celle qui est enregistrée dans
SYISPER puis cliquez sur le
bouton Suivant.

Choisir la méthode

Cliquez sur la petite fleche et
sélectionnez App EU Login
avec code PIN (ou Sur appareil
mobile).

Valider sur mobile

Ouvrez la notification sur votre
téléphone, puis confirmez votre
identité a I'aide de votre code
PIN a 4 chiffres, de votre
empreinte digitale ou de la
reconnaissance faciale, selon les
méthodes disponibles sur votre
appareil.

Astuce anti-déconnexion : Si I'écran affiche « Déconnexion pour inactivité », cliquez simplement sur « Non, rester connecté ! » pour

* reprendre sans réintroduire vos codes !
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SIMPLICITE AU QUOTIDIEN

Personnalisez vos 4 boutons favoris

Pour ne pas vous perdre dans les menus, MyPMO vous permet
d'afficher directement sur votre page d'accueil vos 4 services
préférés :

Demandes de remboursement Pour envoyer vos frais

Décomptes Vérifier ce qui a été payé
Prises en charge Hospitalisation sans avance
Fiches de pension Télécharger votre bulletin de paie

Comment les choisir ?

1. Cliquez sur « Voir tous les services ».

2. Cliquez sur I'étoile vide a c6té du nom pour
la remplir .

3. Pour changer, recliquez sur I'étoile pour la
vider.

Astuce langue : si tout est en anglais, cliquez sur le menu
trois barres en haut a gauche pour choisir « Frangais ».
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DEMARCHE CONCRETE

Encoder une dépense médicale pas a pas

A

Bouton (+) Nouveau
Cliquez sur Demandes de
remboursement puis sur la
croix jaune/bleue en bas a
droite pour commencer.

B/

Type & Montant

Choisissez le type Standard.

Indiquez la date, le
bénéficiaire et le colt total
réellement payé.

C/

Mutuelle éventuelle

Si une caisse primaire a payé
une part, notez-la sous
Remboursement d'une autre
source (Source 1).

®

Photo & Envoi

Prenez une photo de votre
recu bien net, acceptez les
conditions générales, puis
cliquez sur Envoyer.

Conseil d'or : limitez-vous a UNE prestation par dossier pour éviter les confusions lors de I'envoi
des photos.
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SECURITE & ZERO STRESS

Une erreur ou un oubli ? Pas de panique !

Comment rectifier un dossier envoyé ?

+  Cliquez sur les 3 petits points verticaux
Situés tout & droite de la ligne de votre demande.

Modifiable jusqu'a Minuit ‘O Sélectionnez « Rouvrir »

Vous pouvez ajouter une page oubliée ou corriger un chiffre erroné.
Le jour méme de votre envoi (heure de Bruxelles), votre dossier n'est pas figeé.

7 Renvoyez le formulaire
Le bureau liquidateur recevra la version corrigée sans aucune pénalité.
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MyPMO | REMBOURSEMENTS

Dupliquer une ancienne demande

Le méme médicament revient ? Inutile de tout ressaisir !

o Ouvrir les demandes e Retrouver la demande

Accédez a vos anciennes demandes Sélectionnez une demande similaire
de remboursement. déja enregistrée.

o Choisir « Dupliquer » Mettre a jour et envoyer
Ouvrez le menu : puis sélectionnez Vérifiez la nouvelle date, les montants
« Dupliquer ». et les justificatifs avant I'envoi.

A retenir : la duplication ne remplace pas la vérification des nouvelles dépenses.
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REGLEMENTATION OFFICIELLE

Deux chiffres essentiels a retenir

18 Mois 18 Mois

Pour soumettre votre soin Pour conserver l'original papier
Vous avez jusqu'a 18 mois apres la date de votre Gardez la facture papier chez vous pendant 18 mois
consultation pour envoyer votre demande au PMO. a dater de la réception du décompte (contréle
possible).

Conseil pratique : Glissez vos recus photographiés dans une simple pochette marquée de I'année en cours !

_'_,_,-""'FF'
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SOINS SPECIFIQUES

Hospitalisations & Soins lourds sans avance de frais

IRE Prise en Charge Directe

Pour une hospitalisation programmée : demandez la

prise en charge au moins 2 semaines avant sur
MyPMO.

En cas d'urgence : L'h6pital contacte directement le RCAM
ou vous le signalez des que possible au bureau liquidateur.

W/ Autorisation Préalable (AP)

Obligatoire pour les prothéses dentaires, cures

thermales ou kiné prolongée avant d'engager les
dépenses.

Comment faire : Joignez le devis officiel rempli par le
praticien. Délai d'instruction moyen : 2 a 3 semaines.

@ Une fois accordée, la décision apparait directement dans vos notifications MyPMO.
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PMO - RCAM / JSIS

Remboursement automatique chez le géneéraliste

EN BELGIQUE | Activation MyCareNet : une seule inscription

@ 0 [z O

Ouvrir MyPMO

maSanté — Données
personnelles & Numéro
national

@

> Donner son consentement > Encoder le NISS / BIS

Cocher les cases de consentement 11 chiffres, sans espaces,
a MyCareNet points ni tirets

> Attendre 'activation

Validation effective
le lendemain

ENSUITE, CHEZ LE MEDECIN
1. Signaler son affiliation RCAM et demander une eAttest (pas eFact).

2. Payer la consultation : I'eAttest est transmise et la demande créée automatiquement.

ACTIVATION MyCareNet — accés MyPMO

https://myme.europa.eu/ maSanté > Données personnelles & Numéro national
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Comment s’enregistrer sur MyPMO?

Pour vous-méme et pour vos enfants de moins de 18 ans.

Cliquez sur le menu situé en haut a gauche.

Sélectionnez le menu “Ma santé” puis cliquez sur “Données personnelles &
Numeéro national”.

res Reunions

Demandes de remboursement
Décampies
Données personnelles & Numéro national

Altestations d'assurance

Sélectionnez votre profil et cliquez sur “Ajouter numéro national” en bas a
droite.

European Union Official Health Insurance

Simon Europe

AJOUTER NUMERC NATIOMNAL
Affiliate

v

IKLAHDO muoMNCx]

Une fenétre contextuelle s’affichera.

comEment aux disposiions du réglement (UE) 20181725, je

Cochez les 5 cases pour marquer votre
consentement concernant le traitement de vos

national beige (MISSEIS) dans ke systéme informatique du
FRCAN

don nées person ne I I es. Four la réuliisation de mes gonnées o identiication [nom

préncms, date de nalssance) déja disponibles dans le
sysidme RCAM, aux ns de celle opéralion de railement

Sour la iransmission Sechionigue des faclures medicakes

Saisissez ensuite votre numeéro national ou ceux erire 1ea prestataires. de 3ins heloes. of le PHI0 dane b=

cadre de cefte opération de fraftement

de vos enfants, sans espaces, points ni tirets. Je peux refirer mon canssntement 3 lout moment, sans qus

cela maffects |a BoSS du tralterment fondé sur ke
consentement avant son retrat, en notifant ke Responsabis du
traitement . par courriel & l'adresse BrO-|

Cliquez sur “Sauvegarder”. L'enregistrement ” nc 8 1 aeman

& du systéme RCAM du

sera effectif dés le lendemain. e S TN L REAN £ 1 1 5 Compe fea mTormaTon

les (aécaranon ge conndentan amons Meses
= présent formulaine de consenie . J'ai recu des
acisions sur les quesions que J'avais posee

I A CE
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L’acces a ’aide dans MyPMO

Le point de départ
Dans MyPMO, cliquez sur le point

d’interrogation (?)
situé tout en haut a droite.

Le menu d’aide permet ensuite d’accéder aux moyens de contact.

3
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Contactez-nous : ’'aide en lighe RCAM

1. Contactez-nous

B = @& 0 o

Dans le menu d’aide, choisissez « Contactez-nous ».

Y (]

2. Aide en lighe RCAM

Sélectionnez « Aide en lighe RCAM », au milieu de
’écran.

e support téléphonique PMO est disponible pendant les jours ouvrables, entre 9n30 et 12h30. Pour appeler le PMO, appuyez sur le bouton ci-dessous.

—
=
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Les rubriques de ’aide RCAM

Une aide organisée par theme

Choisissez la rubrique correspondant a votre
question.

Cliquez sur le petit triangle pour afficher les
sujets disponibles.

Exemple : la rubrique « Procédures ».

Al ACE
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Le point d’interrogation et ’enveloppe

o Consulter une information
° Le point d’interrogation ouvre la page thématique sur le Staff Matters Portal.

L’enveloppe Elle permet d’envoyer une question au service PMO
Si vous n’avez pas trouve la réponse.




La rubrique Formulaires (RCAM)

Ouvrez « Procédures », puis repérez « Formulaires (RCAM) ».

Décomptes

Prise en charge

Autorisation préalable

Remboursement en ligne

Formulaires (RCAM) /

Pour poser une question sur ce sujet, cliquez sur enveloppe a droite.

Al ACE
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Le formulaire et les pieces jointes

* Sujet de votre demande

Renseignez les champs obligatoires
et décrivez précisément votre question.

* Béneficaire

*référence
Veuillez confirmer que vous avez lu et acceptez la declaration de confidentialité.
* Je confirme
* Objet

L3 taille de fichier maximale est de 1 024 Mo, mais veuillez éviter les pigces jointes de plus 15 Mo.

Les formats pris en charge sont jpg, jpeg, png, bmp, docx, doc, xsb, xls, pptx, ppt, odt, pdf, xps, oxps, bd, msg

* Description

Il
S
El

5} <

Iiil

€y (7 | Paragraphe « | B I

Ajouter des piéces jointes

Sélectionner un fichier

Joignez un document utile a votre demande.
——
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Le choix du sujet de la demande

Les sujets proposés dépendent du formulaire ouvert.

* Sujet de votre demande

‘ &

| Q]
Bénéficiaire concerné par votre question Remboursements (RCAM)
Remboursement en ligne Remboursements (RCAM)
Remboursement papier Remboursements (RCAM)
Remboursement via MyCareNet Remboursements (RCAM)
Exemple : « Remboursement via MyCareNet ».
;__f-;,,-::.'-? Al ACE



La soumission et le numero de ticket

Avant Uenvoi

[ [E-Enregiﬁtrer comme br...

Vérifiez les champs obligatoires et les pieces jointes.

Lisez la déclaration de confidentialité et cochez
« Je confirme », puis cliquez sur « Soumettre ».

Informations obligatoires

| Sujet de votre demande | | Bénéficaire |

[référenn:e] [Dhjnt] |Descrip|j{m|

[ Je confirme | Un ticket est créé avec une référence HRC.
Conservez cette référence pour le suivi.

HR( maintenant maintenant Prét

Demande d’information concernant un remboursement

Al ACE
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La consultation et ’annulation

Activite Pieces jointes Informations supplementaires

poier [

Consulter la demande ‘ AT — ‘

Annuler la

L'onglet « Activite » affiche les echanges.
demande

Les pieces jointes disposent de leur propre onglet.

« Actions » permet
d’annuler la demande.

_'_,_,-""'FF'
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Mes demandes : le suivi et ’état

Mes tiches Mes demandes Dans le menu du Helpdesk, cliquez sur « Mes demandes ».

Mes demandes

Demandes soumises Brouillons
Vue  Demandes ouvertes v Q
Demande Etat Mise a jour
Demande d’information concernant un remboursement Prét @ ily a 3 minutes

HR

Dans cet exemple, la demande figure parmi les demandes ouvertes, a ’état « Prét ».
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L’acces a la bibliotheque des formulaires

Formulaires (RCAM) N

Le point d’interrogation de « Formulaires (RCAM) »
ouvre la page d’information et la bibliotheque.

Vous y trouverez la liste des formulaires disponibles
ainsi que les liens de teléchargement.

Al ACE
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Les categories et le telechargement

Télécharger un formulaire Choisirune catégorie

& Freach

= lya 11 jess » & 998 vues

Tous birk o dapree did réoime carmun d'assurimce maiede (RCAMT. al die l'agsurancd socedesnlis of maladas

Accident, affiliation, autorisation préalable,
Table of Contents dentisterie, lunettes, maladie grave,
o Aol

. maladie professionnelle, prise en charge,
e remboursement ou procuration.

Accident

Télécharger le bon formulaire

THET BN Sk e§ IO IMCICail |65 81 & Co) Dty

+ Daciarabon daccdent: de - an - ir

o Cosliflasel mmedieal de presmier canslal juniguesmend pour des didcsaaliong
conranite= wia RCAM en ligne cu MyPRO) d= &0 &

» prohcad medical oe sum: de - 80 - IT

» Diermeide des réoueeriure pour aggravation de - eg -1

Cliquez sur la catégorie, puis sur le lien

A e de langue du document, par exemple « fr ».

filoirmaiions aof ks dilféoenls bepes aiialon ac RCAMW
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RESOLUTION DE PROBLEME

Page blanche ou erreur sur des iPhone / iPad ?

Erreur courante (« Client Failure ») : la page tourne en boucle entre EU
Login et MyPMO sans jamais s'ouvrir.

La manipulation en 30 secondes :

2 Ouvrez les Réglages de votre iPhone / iPad.

Connexion débloquée !

Cette option permet a EU Login de certifier votre identité en toute sécurité vers

2. Faites défiler vers le bas et touchez Apps puis Safari.

3. Désactivez I'option « Empécher le suivi intersite » (le bouton doit devenir gris).

DEUX POINTS IMPORTANTS POUR MyPMO

1. Navigateur sur iPhone / iPad : privilégier Safari

En cas de boucle EU Login / MyPMO, utiliser Safari et vérifier ses réglages.
Safari est recommandé ici ; une obligation générale n’'est pas confirmée.

2. Taille des caracteres : éviter un affichage excessivement agrandi
Sur iPhone ou Android, une police ou un zoom trop grands peuvent masquer
les boutons « Ajouter », « Nouvelle demande » ou « Confirmer ».
Réduire temporairement la taille du texte et le zoom dans les réglages.

I'application MyPMO.

W
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RCAM e Pensionnés des institutions européennes

La procuration se prépare
avant d’en avoir besoin

Quand elle deviendra indispensable, vous ne serez
peut-étre plus en mesure de la remplir ou de la signer.

Une personne de confiance pourra gérer vos déemarches RCAM :
remboursements, autorisations medicales et échanges avec le service.

Dés maintenant : choisissez cette personne et préparez le mandat ensemble.



La procédure et ’acces a MyPMO

1 Obtenir le formulaire en vigueur

2 Compléter et signer le mandat

Identités et coordonnées, n°® de pension, bureau liquidateur,
date d’effet. Joignez les copies des deux pieces d’identité.

3 Faire enregistrer la procuration

Envoyez la procuration a UAIACE Belgique (AIACE-
BE@ec.europa.eu), qui fera le nécessaire aupres du PMO.

MyPMO : une démarche distincte

Faites confirmer 'accés du mandataire par 'assistance PMO :
+3222911111, choix 2 puis 5 - lun.-ven. 9 h 30-12 h 30 (CET)

Procuration

pour toutes mes relations avec le Régime Commun d'Assurance Maladie (RCAM)

T SOUSSIEIE(E) Lo
N° de personnel / pension © ...

Institution & ...

Bureau hquidateur - ...

Par la présente, donne procuration, en tant que de besoin, a la personne nommeée ci-aprés,
pour gérer en mon nom, lieu et place et conformément & mes intéréts et aux regles des
Institutions, toutes mes relations avec mon bureau liquidateur RCAM.

Par cette pro , valable a partir du ... le mandataire est en droit
d’effectuer les opérations suivantes

e signer des documents et entretenir une correspondance administrative concernant des
demandes de remboursement et d'autorisations médicales ;

e téléphoner au RCAM ;

e introduire des demandes de remboursement ou d'autorisations médicales auprés du

S Cette procuration est révocable a tout moment en adressant une lettre & votre bureau
liquidateur RCAM au PMO.

e effectuer sans li

Copies de ma piéce
document. Le mandatz

courant des régles et pr Procuration donnée i :

IM/MIING © e e
Je reste responsable de:

Lien (rayer les mentions inutiles) :
= PATENITE ettt
— Ami membre AIACE :

— Ami:

.o Signature .o



https://aiace-europa.eu/site-content/uploads/2026/02/Procuration_RCAM_FR_-new-.pdf
https://aiace-europa.eu/site-content/uploads/2026/02/Procuration_RCAM_FR_-new-.pdf
https://aiace-europa.eu/site-content/uploads/2026/02/Procuration_RCAM_FR_-new-.pdf
https://aiace-europa.eu/site-content/uploads/2026/02/Procuration_RCAM_FR_-new-.pdf
https://aiace-europa.eu/site-content/uploads/2026/02/Procuration_RCAM_FR_-new-.pdf
https://aiace-europa.eu/site-content/uploads/2026/02/Procuration_RCAM_FR_-new-.pdf
https://aiace-europa.eu/site-content/uploads/2026/02/Procuration_RCAM_FR_-new-.pdf

BESOIN D'UN COUP DE MAIN ?

Une assistance humaine toujours a vos c6tés

[
Rendez-vous AIACE

Séances d'entraide individuelle en
présentiel ou visio.

. ~
Par Telephone Support Informatique

+32 2 29 11111 PMO-IT-APPLICATIONS@ec.europa.eu
(Lu-Ve 9h30-12h30)

N'hésitez jamais a demander de l'aide : I'apprentissage se fait pas a pas !




MYPMO ¢ ECHANGE AVEC LES PARTICIPANTS

Promis, pour poser une question,
pas besoin d’EU Login !
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