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MyCareNet

en quelques mots ...
a |'attention de nos pensionnes
residant en Belgigue
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Pourquoil utiliser MyCareNet 7

» Pour vous simplifier et faciliter la vie ...
* |l simplifie (voire il gomme) la procédure de demande de remboursement.

- Pour obtenir le remboursement des frais encourus, Il n'est plus nécessaire de
soumettre une demande de remboursement en ligne ou via le formulaire papier.

a1 o

* Les regles de remboursement restent inchangees L
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MyCareNet — C'est quol 7

Plateforme digitale pour I'échange (de facon fiable et sécurisee) de
donnees administratives et financieres dans le cadre du remboursement
des frais de prestations de soins.

Permet de mettre en connexion les dispensateurs de soins et les
organismes assureur (y compris maintenant le RCAM).

Les echanges via MyCareNet remplacent, lorsque cela est possible, les
echanges sous forme papier.

Cette dematerialisation des attestations de soins papier offre au RCAM ‘tﬁ

un acces plus rapide a l'information utile pour traiter les
remboursements des frais encourus et supprime pour les pensionnes
'envol de |'attestation medicale via une Demande de Remboursement.

MyCareNet existe depuis plusieurs années. Ce n'est donc pas une
nouveaute pour vos medecins.
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MyCareNet — et le RCAM
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QUI peut bénéficier de MyCareNet ?

o Les affilie.e.s RCAM qui disposent d’'un numéro NISS ou BIS.

» Les bénéficiaires (i.e. les ayants droit) qui sont couverts par le
RCAM a titre primaire et qui disposent d’'un numero NISS ou
BIS.



Qu’est-ce que le NISS ou le BIS ?

» Le NISS, Numéro d’ldentification a la Sécurité Sociale
correspond au numéro d'identification du Registre national
pour les résidents belges et a un numero BIS pour les non-
residents qui n'ont pas de numero de registre national.

» (Ce numeéro est utilise (en Belgique) dans tous les echanges
de données de securite sociale. |l permet d'assurer
'exactitude des informations personnelles.

o (C’est un numéro a 11 chiffres qui peut étre trouve sur
differents documents officiels, notamment |la carte d'identité.

_es six premiers chiffres correspondent a la date de

naissance (annee, mois, jour) de la personne.

— AIACE
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QUI est exclu du champ d’application
de MyCareNet pour le RCAM 7

 Les membres de tamille a charge de I'affilie qui sont couverts
par un autre régime de securite sociale (Par exemple INAMI,

Mutualites).
 Les membres de famille pouvant bénéficier d’'une couverture

par le RCAM a titre complementaire.

* La procédure pour les bénéficiaires en couverture
complementaire reste la méme : vous devez adresser vos

demandes de remboursement via RCAM en ligne ou via
MyPMO.
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Quels sont les dispensateurs de soins qui
utilisent MyCareNet

Des a présent les medecins géneéralistes et spécialistes sont en mesure de produire une
e-Attest (attestation de soins digitale qui est transmise automatiqguement au RCAM).

Lorsque la e-Attest a été transmise, votre medecin doit vous remettre un justificatif de

soins. Ce document re

orend les informations contenues dans la e_Attest mais il n'est pas

opposable au RCAM pour remboursement.

Si votre médecins n'es

- pas en mesure de produire une e-Attest, Il doit vous remettre une

attestation de soins pa

nler.

Tres prochainement, votre dentiste sera en mesure d’utiliser MyCareNet.
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Comment ¢ca marche ... 7
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Sans la e-Attest

Facturation medecine ambulatoire - Papier
Palement comptant

Médecin
—
al
_ - i -
Prestation
2.
Etablissement de 'attestation de
oins donnés
eeeeeeeeeeeeeee




Avec |la e-Attest

| es logiciels utilises par les médecins géenéeralistes / specialistes

Care Connect Corilus

HealthOne Cegedim Group
Medispring Medispring

Mederis Mediportal
Daktari CGM CompuGroup Medical
Octopus AMS-Solutions

Ces logiciels couvrent approximativement 90%
des medecins géneéralistes et specialistes

... les autres logiciels suivront ...

-~ AILACE
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Facturation medecine ambulatoire - MyCareNet
Palement comptant

La patient Médecin

1.
—— Consultation —>

Prestation
3. Paiement 3 pai . 2 —— 4. Envoi e-ASD —_—p 5. Validation
. . Falemen .
Honolraire —_— Etablissement de I'e-ASD c 6a. OK : Acc. Réc. i e-ASD
(Attestation de soins donnés
< 7.)ustificatif électronique) <——  6b. NOK: Rejet
4/

9a. e-ASD OK : Remboursement montant RCAM 8. Tarification

Rembourse e-ASD

ment 9b. e-ASD NOK : Refus e-ASD

Al ACE
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Exemple de
Justificatit de soins

DOCUMENT JUSTIFICATIF DE SOINS
DE SANTE POUR LE PATIENT

Patient: Marie Dupont

Date: 05022025

Prestataire de soins:. s

IMAMI: 1234567849

BCE 123456789

Statut convention: Mon conwentionna

N de swite: 2d68d4ba-2976-40ef-%aaa-b2 Th(0dbaece
W° de l'accuse de réception: 098-0-250205-1419421-64

Prestations remboursables

Prestation omtion| sttt emeot
249233 (05/02/2025) 902 € 0,00 € 9,02 €
248636 (05/02/2025) | 902 € 000€ 9,02 €
248474 (05/02/2025) 4223 € 0,00 £ 4223 €
105755 (05/02/2025) 3285 € 0,68 € 32,85 €
Sous-total | 93,12 € 068 € 93,12 €
:'IIJ:::EI:'ITE:::‘ 0,00 € 0.BB € 088 €

Total dii par le patient: 94,00 €
Total payé par le patient: 94,00 £
Reste a payer par le patient: 0,00 €

a5 donndss figurant sur les attestations de scins de santd futures peovent & votre inlt ative Stre
milses a la disposition de votee assureur de manibre dlactronigue et sécurdsés via la plateforme
AzsurMed en vue du rembourssment plus rapide des trais medicaux ambulatoires cooverts.
Assurez-wous gue votre assureur rembourse correctermsent, eventuellerrent via les canaux habiwels
ou via les portails mis en place ou & oxvity.bs

Pour o= plus amples informatons sur la manigre de proceder © weersassurmed be
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Facturation medecine ambulatoire - MyCareNet
Palement comptant

Film de présentation sur le service eAttest



https://www.youtube.com/watch?v=vAqNnCALBSA
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Instructions de facturation

L es causes du lraitement

» (Cette donnée permet de donner une premiere orientation comptable.

* Dans le cadre du RCAM, la signification des differentes valeurs de cette donnée a éte
adaptee en accord avec I'INAMI.

Valeur |Signification INAMI Signification RCAM

0050 Traitement chimiothérapeutique ambulatoire Contexte de facturation maladie grave reconnue
10060 Maladies professionnelles Maladies professionnelles

10070 Accidents de travail Contexte de facturation accident

10080 Accidents - droits communs (responsabilité de tiqContexte de facturation accident

10090 Autres accidents Contexte de facturation accident

W . 7 . ’
0000 Autres ou non communigqueées Autres ou non communigqueées
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Lors de |la consultation ... n'oubliez pas

» Vous devez en informer votre médecin pour que ce dernier indique la cause du traitement :
» code « 0050 » si la consultation se fait dans le contexte d’'une maladie grave reconnue
par le RCAM
» code « 0060 » si la consultation se fait dans le contexte d'une maladie professionnelle

« code « 0070 » si la consultation se fait dans le contexte d’'un accident

» Sic’est dans le cadre d'un programme de « Depistage », ne pas utiliser MyCareNet
(demandez une attestation papier en debut de consultation).
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L es logiciels (au nombre de 12 actuellement)
utilisés par les dentistes seront integres au fur et a mesure ...

Lors de I'ouverture de MyCareNet aux dentistes,
seul le logiciel E-Dent de Dentalsoft
pourra interagir avec le RCAM.

... les autres logiciels suivront ...
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Comment s’inscrire a MyCareNet ?

Via RCAM en ligne >> dans la partie « mes données » OU MyPMO (Ma

Sante) >> dans la partie « mes données personnelles » (voir instructions
précises + loin).

L 'affilie doit encoder son numero d’identification national — NISS ou BIS.

L'affilé doit marquer son consentement a l'utilisation de MyCareNet
(obligatoire).
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Comment s’inscrire a MyCareNet ?

o [affilié peut inscrire ses benéficiaires couverts en primaire par le RCAM.

e Pour les béené

eur NUMero, |

iclaires mineurs, l'affilié encode leur numero NISS/BIS. En indiquant

donne son consentement a ce que MyCareNet soit utilisé pour eux.

* Quant aux bénéficiaires majeurs, ils devront signer préalablement le document de

consentement, qui sera télecharge via RCAM en ligne ou MyPMO par I'affilié.



Comment s’inscrire a MyCareNet ?

Sl pas d’accés « EU LOGIN » :

_affl
RCA

& doit envoyer le formulaire de consentement diment rempli par e-mail a PMO-

M-MYCARENET@ec.europa.eu .

_"affilie doit egalement dument remplir et signer le formulaire de consentement avec

es informations du bénéficiaire mineur et I'envoyer, en méme temps que le sien, a
‘adresse PMO-RCAM-MYCARENET@ec.europa.eu .

Le bénétficiaire majeur doit diment remplir et signer le formulaire de

consentement qui sera envoye par I'affilie a 'adresse PMO-RCAM-
MYCARENET@ec.europa.eu .



mailto:PMO-RCAM-MYCARENET@ec.europa.eu
mailto:PMO-RCAM-MYCARENET@ec.europa.eu
mailto:PMO-RCAM-MYCARENET@ec.europa.eu
mailto:PMO-RCAM-MYCARENET@ec.europa.eu
mailto:PMO-RCAM-MYCARENET@ec.europa.eu
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Comment s’inscrire a MyCareNet ?

S| I'outil informatique ne peut pas étre utilisé :

Une procédure spécifique doit encore étre mise en ceuvre
(probablement via I'envoi d’un courrier classigue papier)



AAAAA

Via RCAM en ligne
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AJOUT NUMERO NATIONAL BELGE POUR MYCARENET

=» Lancer https://webgate.ec.europa.eu/RCAM

=» Clic sur MES DONNEES en haut de ’écran OU sur Mes données personnelles en bas

4  MES DONNEE ;

Régime Commun d’Assurance Maladie

Création d'une demande

<

Remboursements

Mes demandes

<

Remboursements

. -
-

Motifications

Mes dossiers

<

Mes décomptes

Mes Attestations

L 3

Autorisation
préalable

E

Autorisations
FPréalables

&

Mes autorisations
préalables

=
>

Mes données
personnelles

MES DOSSIERS

MARTIME PLATTEA

Mumeéro personne

2

Reconnaissance de
maladie grave

2

Reconnaissance de
maladie grave

Lo

Mes
beonnaissances de
maladie grave

MES DEMANDES ™

—;lt"ﬂ-

Prise en charge

;;:"ﬂ-

Prizses en chagle

-'-f"ﬁ-
Mes prizes en
charge

i| PerlD

CREER UNE DEMANDE ~

Déclaratig
d'accidegt

Accident
Declarations

Mes accidents &
Maladies prof.

RECHERCHE ™

—

&

-

Frogrammes
dépistage

=

Programmes
dépistage

Mes factures

Bureau liguidateur : Bruxgfles | utilisateur

V&S PREFERENCES

Attestations

-
o
Informations
Complémentaires

Mes documents

= Déconnexion

Informations

* Prendre rendez-vous avec les bureaux

d'accueil du RCAM a Bruxelles,
Luxembourg et Ispra

Accéder au MyPMO

Liens utiles

Comment introduire une demande de
remboursement en ligne ?

Comment demander une
reconnaissance de maladie grave 7

Tutorial : pidéces justificatives

Accords entre le RCAM et les hopitaux

D

(i
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=» Descendre vers « Numéro National » + Clic sur

Ajouter Numéro national

MARTIMNE P EAL

E
_ EE:-:EnE;:;nn | R l:_:/ﬂ"\ M

"ﬁ MES DONMEES MES DOSSIERS ~ MES DEMANDES ~ CREER UNE DEMANDE ~ RECHERCHE ~ MES PREFERENCES ~

Muméro paglonnel ; | Buraau liguidateur : Bruxellaes | utilisateur : ng

© = 9

Données personnelles

td FERMER

Certaines des données affichées dans cette sectiogfeont géréas par le PMO. Parfois, les donnédes sont importées d'autres systémes de rdférence, détenus et contrdlés par ces mémes systémes. 5 Brreurs

dans ces données ne peuvent pas &tre corrigées ghr le PMO et doivent donc étre signalées aux systémes de référence. Une fols corrigées par les systémes de référence, les données seront actuflisées dans
RCAM an lignea,

Composition de famille

ATilice Apoint
MARTINE PLATTEAU-GUILLA... ROLAND PLATTEALU
16/04/1952 < 09/09/1950
139496 L v iy

Identité - MARTINE PLATTEAU-QUILLAUME

Date de naissance 1g/041952 Mom usuel PLATTEAU-GUILLAUME Nationalité 1 Belge
Genre  Fafhinin Mom & la naissance GSUILLAUME Mationalité 2
Titre Prénom 1 pAARTIMNE Langue 1  Francais
Numéro personngl 139496 Prénom 2 Langue 2 MNaerlandais
Compte bancaire (RN} BEB1081512339024 Préanom 3 Langue 3 Anglais
Devise Euro Prénom 4 € Préférde Frangais

Muméro national

Vous pouvez encoder le numero de registre national belge ou de sécurité sociale (MISS/BIS) pour vous et les membres de votre famille (conjoint, partenaire, enfants). Votre consentement s'eétend § vos
enfants mineurs. Pour les bénéficiaires majeurs (18 ans et plus) couverts en primaire, encodez le NISS/BIS, faites leur remplir le formulaire de consentement et télécharger le dans I"application.

NB: gquand I'enfant, déja inscrit, atteindra la majorité, vous recevrez une notification (email) vous invitant & remplir le formulaire de consentement et a le télécharger dans MyPMO ou RCAM en ligng. C'est
une condition impérative pour gque "enfant continue a bénéficier de MyCareMNet.

Ajouter Numéro national

B [en]

= Déconnexion
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=» Parcourir ’écran Ajouter numeéro national qui s’affiche et puis :

e Cliquer sur Formulaire de consentement dans la 1 ligne afin de lire et télécharger
ce document dans votre dossier persgnnel

Cocher les 5 petits cases a gauche gh debut de ligne

Compléter la fin de votre Numéro National

Cliquer sur Sauver

Ajouter numéro national

Veuillez lire attentivement le document 'Formulaire de cgnsentement a la collecte de vos données a caractére personnel par le PMO et a sa transmission aux
prestataires de soins de santé belges via la plateformefMyCareNet.

2018/1725, je donne par la présente mon consentement explicite au PMO (cocher les cases):
e par le personnel autorisé du PMO de mon numéro d'identification national belge (NISS/BIS) dans le

Conformément aux dispositions du réglement (U

() Pour la collecte et, si nécessaire, I'encod
systeme informatique du RCAM;

(J Pour la réutilisation de mes données d'igentification (nom, prénoms, date de naissance) déja disponibles dans le systéme RCAM, aux fins de cette
opération de traitement.;

(J Pour la transmission électronique des factures médicales entre les prestataires de soins belges et le PMO dans le cadre de cette opération de
traitement.

(] Je peux retirer mon consentement a tout ment, sans que cela n'affecte la licéité du traitement fondé sur le consentement avant son retrait, en notifiant le

Responsable du traitement : par courriel gl'adresse PMO-RCAM-MYCARENET @ec.europa.eu ou par courrier a l'adresse suivante : RCAM PMO3, 41 Avenue de
Tervueren, 1040 Bruxelles. Suite a la degfiande de retrait, le NISS/BIS sera supprimé du systéme RCAM du PMO.

) Je suis affilié au RCAM et j'ai lu et conflpris les informations fournies (déclaration de confidentialité et conditions fixées dans le présent formulaire de
consentement). J'ai recu des précisions sjir les questions que j'avais posées.

Belgique 520416

Sauver Annuler
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Afin que le résultat ressemble a ceci :

Ajouter numéro national

Veuillez lire attentivement le document 'Formulaire de consentement a la collecte de vos données a caractere personnel par le PMO et a sa transmission aux
prestataires de soins de santé belges via la plateforme MyCareNet.

Conformément aux dispositions du reglement (UE) 2018/1725, je donne par la présente mon consentement explicite au PMO (cocher les cases):

Pour la collecte et, si nécessaire, I'encodage par le personnel autorisé du PMO de mon numéro d'identification national belge (NISS/BIS) dans le
systéme informatique du RCAM;

Pour la réutilisation de mes données d'identification (nom, prénoms, date de naissance) déja disponibles dans le systéme RCAM, aux fins de cette
opération de traitement.;

Pour la transmission électronique des factures médicales entre les prestataires de soins belges et le PMO dans le cadre de cette opération de
traitement.

Je peux retirer mon consentement a tout moment, sans que cela n'affecte la licéité du traitement fondé sur le consentement avant son retrait, en notifiant le
Responsable du traitement : par courriel a 'adresse PMO-RCAM-MYCARENET@ec.europa.eu ou par courrier a I'adresse suivante : RCAM PMO3, 41 Avenue de
Tervueren, 1040 Bruxelles. Suite a la demande de retrait, le NISS/BIS sera supprimé du systéme RCAM du PMO.

Je suis affilié au RCAM et j'ai lu et compris les informations fournies (déclaration de confidentialité et conditions fixées dans le présent formulaire de
consentement). J'ai regu des précisions sur les questions que j'avais posées.

9

Belgique | 550416002

Une alerte s’affiche : cliquer sur OUI.

’écran reprend la date de votre consentement et votre Numero National Belge. Cet écran
sera toujours visible sous « MES DONNEES » en haut de ’écran OU sur « Mes données
personnelles » en bas d’écran (bloc Mes Dossiers). Le consentement pourra €tre retire a
tout moment par courrier postal ou mail via PMO-RCAM-MYCARENET@ec.europa.eu.
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Via MyPMO ..

sulvre la méme demarche sous « Données
personnelles & Numero national » |
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Comment suivre le traitement de I'eAttest ?
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MyPMO

17:39

- Safari

< Demandes de remboursem... Tout

Fevrier 2025

standard
250205.NM01579
Demande le
05/02/2025 14:37
Soumise par: auto

Total: 94 EUR

ﬂ SOIrmiS

Juin 2024

Standard

240626.N0O6B30

Demandé la
26/06/2024 16:07

Soumise par: auto
Total: 31.8 EUR

& .

Standard

240626 NO6949
Demande le
26/06/2024 16:07

Soumise par: auto
Total: 31.8 EUR

& Term

AUTOMATIQUE
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RCAM en lig

ne

Création d'une demande

2

Remboursements

Mes demandes

£

Remboursements

>

Matifications

Mes dossiers

£

Mes decomptes

Mes Attestations

&

Autorisation
préalable

&

Autorisations
Préealables

&

Mes autorisations
préalables

:&
Mes données
personnelles

2

Reconnaissance de
maladie grave

2

Reconnaissance de
maladie grave

=

Mes
reconnaissances de
maladie grave

Prise en charge

Prises en charge

Mes prises en
charge

Déclaration
d'accident

Accident
Declarations

Mes accidents &
Maladies prof.

Programmes
dépistage

Programmes
dépistage

Mes factures

Attestations

Informations
Complémentaires

Mes documents
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RCAM en ligne

En cliguant sur la loupe

Automatically introduced reimbursement requests

3 Record(s) found

REQUEST TYPE - REQUEST DATE - RECEIVED FROM - REFERENCE - SUBMITTED BY -
(+] Standard 05/02/2025 250205.N01579 System
(+] Standard 26/06/2024 240626.N06949 System
(+] Standard 26/06/2024 240626.N06950 System
Showing 1 to 3 of 3 entries
Details
General information Receipt for healthcare insurance purposes
State  gyubmitted Attested on  05/02/2025 Beneficiary
Reimbursement type  Standard Paid amount g4 00 EUR Mentioned context
Reference 250205.N01579 Care provider = 18585990370
Médecin spécialiste en ophtalmologie
Acknowledgement number (098-0-250205-1419421-64
NOMENCLATURE TREATMENT A LEGAL A
105755 Consuitation au cabinet par un médecin speécialiste en ophtalmologie accrédité, y compris un rapport écrit éventuel au médecin traitant 32.85 EUR
248474 Tomographie bidimensionnelle par cohérence optique au moyen du laser de I'oeil ou des yeux avec un minimum de 8 coupes par oeil, 42 23 EUR
avec protocole écrit, dans le cadre d'une pathologie intraoculaire prouvée ;
248636 Dynamomeétrie et/ou tonométrie (Schidtz et/ou tonométre a applanation) 9.02 EUR
249233 Biomicroscopie binoculaire du segment antérieur avec protocole ou iconographie 9.02 EUR

Showing 1 to 4 of 4 entries

Search:

STATE

Marie Dupont

Standard

Search:

EXTRA A

0.88 EUR

0.00 EUR

0.00 EUR

0.00 EUR

i

ACTIOMS

Q
Q
Q

&4 CLOSE

o

TOTAL A
33.73 EUR
42.23 EUR

9.02 EUR

9.02 EUR



Vous avez encore des Interrogations ...

* \Isioner cette courte video
(https://www.youtube.com/watch?v=vAgNnCALBSA)

* Voir le site MyCareNet.be (https://fra.mycarenet.be)

* Voir le site de 'INAMI (https://www.inami.fgov.be/fr/professionnels/info-

pour-tous/mycarenet-une-plate-forme-centrale-de-services-sur-le-web)



https://www.youtube.com/watch?v=vAqNnCALBSA
https://fra.mycarenet.be/
https://www.inami.fgov.be/fr/professionnels/info-pour-tous/mycarenet-une-plate-forme-centrale-de-services-sur-le-web
https://www.inami.fgov.be/fr/professionnels/info-pour-tous/mycarenet-une-plate-forme-centrale-de-services-sur-le-web
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